
Le personnel, les médecins et la direction de la clinique 
vous remercient de votre confiance. Afin d’améliorer nos 
prestations, nous souhaitons évaluer la qualité de nos services. 
Pour cela, nous vous demandons de participer à ce questionnaire, 
qu’il suffira de déposer dans l’urne à l’accueil ou dans votre chambre.

Questionnaire de satisfaction
N° de 

Chambre :

Vous a-t’on remis un livret d’accueil ? Oui Non

Votre arrivée Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait
En ville, la signalisation de l’établissement
Dans la clinique, la signalisation des services
Les aménagements, si vous êtes handicapé(e)
L’identification des personnes dans le service

Information Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait
Sur votre entrée
Sur les frais engagés pour votre séjour
Sur le déroulement de votre hospitalisation
Sur les traitements proposés par votre médecin
Sur votre sortie (soins extérieurs, traitement)

Attente Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait
Au service des admissions et facturation
Délai d’attente en kinésithérapie
Délai de réponse aux sonnettes

Accueil Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait
Au standard
Au service des admissions et facturation
Dans le service de soins
Accueil réservé à vos proches



Soins Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait
La qualité des soins 
L’attention du personnel de jour (écoute, gentillesse)
L’attention du personnel de nuit (écoute, gentillesse)
Le respect de votre intimité
La prise en charge de la douleur
La qualité relationnelle avec les médecins
La disponibilité des médecins
La qualité d’intervention du kinésithérapeute

Hébergement Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait
Le confort de la chambre, les prestations 
La propreté de la chambre
La qualité des repas
La quantité des aliments
La variété des repas
La température des repas
Le respect de votre régime
La qualité du service des repas
Le respect de votre repos

Votre satisfaction générale Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Très satisfait

CLINIQUE DU PARC DE VANVES

Avez-vous des commentaires ou des suggestions à apporter pour améliorer la qualité de nos 
prestations ?

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………


